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SWOT

Strengths — silné stranky

Weaknesses — slabé stranky

Opportunities — prileZitosti

Threats - hrozby
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Cile

* Identifikovat nejdalezitgjSi silné a slabé stranky,
prileZitosti a hrozby optické praxe

» Vytvorit akéni plan co nejlepsiho vyuZiti silnych stranek a
prileZitosti a odstranéni ¢i neutralizace slabych stranek a
hrozeb
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Silneé stranky

K diskusi pracovnikd...

« Co zajistilo uspéch nasi praxe?

« Co délame lIépe neZ ostatni?

« O gem pacienti Fikaji, Ze se jim v nasi praxi libi?

« Co uvadi novi pacienti jako davody, pro¢ prisli do nasi praxe?
« Jaké jsou osobnostni silné stranky naseho oéniho specialisty?
 Co podle konkurence délame dobre?

« Na co jsme nejvice pysni?
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Slabé stranky

K diskusi pracovnika...

« KdyzZ si pacienti st&zuji, co Fikaji?

« Jaké chyby se v praxi objevuji nejéastgji, co se nejvice kazi?

« Z &eho maji pracovnici nejvétsi pocit bezmoci?

* V jakych oblastech jsou konkurenéni optiky lepSi nez my?

« V jakych oblastech by bylo mozné zvysit produktivitu nasi praxe?
« V jakych oblastech neni nas vykon konzistentni anebo se zhorsil?
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PrileZitosti

K diskusi pracovnika...

« Jaké nové zdroje prijmu existuji?

« Jakym zpisobem bychom mohli zlepsit produktovy mix v kategorii
bryli, abychom zvysili trzby i spokojenost pacientd?

« Jakym zplsobem bychom mohli zlepsit produktovy mix v oblasti
kontaktnich gocek, abychom zvysili trzby i spokojenost pacienti?

« Kde plytvame na stran& vydaja?

« Odpovidaji poplatky poskytovanym sluzbam?
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Hrozby

K diskusi pracovnikd...

« KitefFi konkurenti nam prebiraji zakazniky? Co délaji Iépe nez my?

» Co nejvice ohroZuje ziskovost nasi praxe?

« Jakeé jsou naSe ceny, zasoby, vybér, dodavani produkti ve srovnani
s jinymi optikami?
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SWOT analyza — sestavovani akéniho
planu

« Silné stranky
- ldentifikovat jednu nebo dvé klicové silné stranky
- Vymyslet ,prib&hy” pro pacienty, které by struéné komunikovaly
tyto silné stranky a které by si pacienti snadno zapamatovali
- Shromazdit napady, jak by bylo mozZné posilit silné stranky

« Slabé stranky
- ldentifikovat dvé nebo t¥i klicoveé slabé stranky

- Pomoci brainstormingu navrhnout zpusoby odstranéni slabych
stranek prostrednictvim zmén v procesech, zavedeni novych

sluZzeb, modernizace apod.
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SWOT analyza — sestavovani akéniho
planu (pokr.)

» PrileZitosti
- ldentifikovat dvé nebo tFi moznosti zvySeni trzeb, které nabizeji
nejvyssi kratkodoby ziskovy potencial
- Stanovit kvantitativni cile
- Pomoci brainstormingu navrhnout metody dosahovani cild

- Definovat role a odpovédnosti

* Hrozby
- ldentifikovat jednu nebo dvé hlavni hrozby

- Pomoci brainstormingu navrhnout strategii neutralizace téchto
hrozeb
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