Identifikace potreb pacienta



Cile porady pracovnik

« Vysvétlit slozky produktovych potreb pacienta

« Vytvorit proces, ktery budeme v nasi praxi pouZivat k identifikaci
produktoveé potreby pacientd, abychom zajistili, Ze pacient obdrzZi
nejlepsSi Feseni
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SloZky potreb pacienta

Profesionalni N Vztah N Produl_dy pro
pése korekci zraku
* Profesionalni » Pratelska, » Korekéni pomducky,
diagno6za a individualizovana které nejlépe
poradenstvi tykajici se pozornost vyhovuji pacientovu
péce o zrak - Stala pége Zivotnimu stylu,
zajmam a
emocionalnim
potFebam
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Produktové potreby ocnich pacientt

 Dobra zrakova

Zakladni
nkeni | B ostost

potFeby * Trvanlivost

» O&ni specialisté jsou vySkoleni predevsim k uspokojovani
zakladnich funk&nich potreb

* Ale nakupni rozhodovani pacienta je zaloZeno na radé
potFreb presahujicich prostou funk&nost
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Uspokojeni funkénich potreb predstavuje pouze
prvni krok

Vzhled/

styl

* Nejvyssiho stupné
spokojenosti pacienta je
dosazeno, pokud jsou
uspokojeny vSechny jeho
potreby

Zakladni
funkani

Ugelnost potreby

%souladu S

Zivotnim
stylem

ACADEMY
o’wsvecnne
EXCELLENCE.

CIBAGEIVISION EDUCATION WITH VISION™
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Produkty uspokojujici
zakladni funk&ni potFeby

Produkty uspokojujici vys$Si vykonnostni potFeby

Produkt Potreba
Skla bryli Monofokalni Progresivni Miadi, prace na rizné vzdalenosti
Bifokalni Vysoky index lomu Lehké, pohodiné
Antireflexni Stylové, lepsi vid&ni
Samozabarvovaci Ochrana pred slune&nim zarenim,
ucelné
Rame&ky Z3kladni nebo nova skla do Znagkové Mlada méda
pacientovych ramegki
Kontaktni Ctrnactidenni/masigni s Nepretrzité noSeni Uzelné
&odky gastou vymeénou
Jednorazové Ugelné
Barevné Stylové
Slunegni Kvalita jako z drogerie Polarizagni skla LepsSi vidéni, lepSi vykonnost p¥i sportu
bryle

Modni znagka

Status, image, mladi

Sportovni znagka

Vykon p¥i sportu, sebevédomi, image

EDUCATION WITH VISION™




Odhalovani potFeb pacienta

« Pacienti zpravidla nehovori o svych produktovych potfebach

- Nejsou si védomi Skaly moznosti, které jsou k dispozici
- Maji o moznostech neuplné &i nepresné informace
- MoZna nevédi na co a jak se zeptat

- Obavaji se, Ze budou plsobit nevzd&lané nebo Ze budou plytvat gasem o&niho
specialisty

» Pacienti ogekavaji, Ze o¢ni specialista &i pracovnici optiky se zeptaji
na jeho problémy &i funkéni potFeby a doporué&i mu nejlepSi FeSeni

- Ocekavaiji, Ze specialista a pracovnici optiky jsou obeznameni s nejnoveéjSimi
technologiemi
- Chtgji individualizovanou pozornost a doporu&eni

- Davéruji tomu, co jim o&ni specialista poradi
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Odhalovani potreb pacienta

P¥i hledani produktd, které by odpovidaly
potFebam pacienta, je tFeba vzit v uvahu:

« Oc&ni anamnézu / poZzadavky na korekci
» Zivotni styl a povolani

« Demografické charakteristiky

« Osobni zajmy a prani
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EXCELLENCE.
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Metody odhalovani potreb pacienta

 Demografické udaje (v&k, pohlavi, povolani)

« Anamnesticky dotaznik (konigky, zajmy, Zivotni styl, zvlastni potreby)
« Sondovani pri predb&zném testovani

 Rozhovor pri prezentaci produktd
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EXCELLENCE.
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K diskusi

* Hovorite s kazdym pacientem jesté pred jeho vysetFenim o¢nim
specialistou o tom, co mu nevyhovuje na stavajicich brylich &i
kontaktnich gogkach, o zmé&nach jeho vidéni &i o tom, o jaké
produkty by mél zajem?

« Kdy a jakym zplisobem by se takovy rozhovor mé&l odehravat v
optické praxi?

ACADEMY
O ’ ron EYECARE
EXCELLENCE.
CIBAEVISION EDUCATION WITH VISION™
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Uspokojovani potreb pacienta

Stanoveni potFeb pacienta

, Doporuéeni
* Funkeni '
Feseni zajistujiciho
* Souvisejici s - nejvyssi vykonnost

Zivotnim stylem

* Emocionalni

ACADEMY
O>F:=Evecnne
EXCELLENCE.
EDUCATION WITH VISION™
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Doporuceni

® Pacienti ocekavaji a respektuji

doporuéeni oéniho specialisty

« Seznamy predpokladaiji, Ze pacient

dokaze primérené& posoudit jednotlivé

moznosti — to ale ¢asto neplati

ACADEMY
Q) c~EYECARE
EXCELLENCE.

CIBAGIVISION

EDUCATION WITH VISION™
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Nastrahy prezentace produktd

» Nejcastgjsi chybou, které se dopoustgji pracovnici optickych
praxi pri prezentaci moznosti zrakove korekce, je predpoklad, Ze
pacient neni schopen zaplatit nejlepsi moznost

- Nikdy predem nepodceriujte kupni silu pacienta

ACADEMY
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EXCELLENCE.
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Nastrahy prezentace produkti

» Dalsi ¢astou chybou je zaskatulkovani pacientt jako
nositeld bryli nebo nositeld kontaktnich c¢ocek

- Témér vSichni nositelé kontaktnich ¢o&ek pravideln& nosi bryle

- Jedna tretina nositeld bryli ma zajem o kontaktni ¢ocky,
minimaln& pro ob&asné noseni
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Nastrahy prezentace produktu

« Pacienti se zajimaji pouze o to, jak mohou produkty zlepsit jejich
Zivot, ale nezajimaji se o technické aspekty fungovani té&chto
produktd — kupuji si vyhody, a ne charakteristiky produkti

Ddraz na prinosy pro na technickeé detaily

pacienta
ne

,U progresivnich optickych ¢ocek se
plynule zvySuje zvé&tSeni smérem od
centralni zony ke spodni periferni
gasti.”

»1ato nova skla nemaji linku mezi
zénou nablizko a nadalku jako
klasické bifokaly, takZze neukazujete,
kolik Vam je let a udrzujete si
mladistvy vzhled.”
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K diskusi

* Doporugujeme v naSi praxi b&zné& pacientim produkty s nejvyssim
vykonnostnim standardem?

« Jaké produkty bychom méli doporugovat riznym segmentim pacienta?

* Doporugujeme v naSi praxi b&zné& pacientim nosicim kontaktni co¢ky, aby si
nechali udélat nové bryle?

* Nabizime b&zn& pacientim nosicim bryle kontaktni ocky na zkouSku?

ACADEMY
O ’ ron EYECARE
EXCELLENCE.
CIBAEVISION EDUCATION WITH VISION™
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